
Nachfrage TOP! – Angebot FLOPP?

Optik der Reisenden:

Wer will mit der Bahn wohin? Diskrepanz oder Harmonie bei Nachfrage und Angebot?
Bastian Bommer, Vorstandsmitglied Ressort Angebot/Fahrplan
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•Genügend Liegemöglichkeiten: Genügend Abteile, 
z.B. durch Doppeldeckerwagen.

•Direkte Verbindungen: Direktverbindungen aus 
allen Landesteilen der Schweiz an viele 
verschiedene Destinationen und attraktive 
Umstiege.

•Fahrgastrecht, Kulanz: Verbraucherschutz auch 
auf Verbindungen mit mehreren Fahrabschnitten, 
die von unterschiedlichen Betreibern durchgeführt 
werden, z.B. bei verpassten Anschlüssen (sog. 
Durchgangsfahrkarten).

•Einfache Planung und Buchung: Einheitliche 

Buchungsplattform für grenzübergreifende Tickets, 
für alle Anbieter und Verbindungen und 
Preisvergleich zwischen verschiedenen Anbietern.

•Buchungszeitraum: Buchung auch mehr als sechs 

Monate im Voraus möglich(wie bei Flugportalen), 
unter Vorbehalt von Fahrplanänderungen.

•Preise sind attraktiv und transparent: hohes 
Kontingent für günstige Plätze. Für Transparenz 
und Übersichtlichkeit Preise gestaffelt nach 
Flexibilität und Stornierbarkeit der Tickets 
angeordnet.
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Beispiel 1:

Schweiz-London

Umsteigen

+30 min

- Vor den Billett-Automaten sind lange 
Schlangen, dann weiss man nicht sicher, was für 
ein Ticket benötigt wird (Kinder brauchen auch 
ein Erwachsenen-Ticket), die Kreditkarte aus 
dem Handy-Wallet funktionierte nicht. Einfach 
so technische Schikanen, die mühsam sind, 
wenn man mit Gepäck unterwegs ist.

- Es ist auch sehr schlecht ausgeschildert, welche 
Verbindungen man zu welchen Bahnhöfen 
nehmen muss. --> man muss sich selber 
durchschlagen!
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Reisezeit: Umsteigen verlängert Reise
Buchungszeitraum: Früh Buchen senkt Reisekosten
Ticketpreise: Direktzüge meist günstiger als 
Umsteigen
Transfer: Verlängert Reise und macht diese 
komplizierter



Nachfrage TOP! – Angebot FLOPP?

Umsteigen

+10/35 min
Umsteigen

+ 65/10 min

TER

120 min

307 CHF

656 CHF

Beispiel 2:

Schweiz-Barcelona



Nachfrage TOP! – Angebot FLOPP?

Umsteigen

+10/35 min
Umsteigen

+ 65/10 min

TER

120 min

307 CHF

656 CHF

Beispiel 2:

Schweiz-Barcelona
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Genf/Basel/Bern-Brig-Milano: Eurocity vs. Regionalzug

Eurocity: Ausgebucht und überfüllt Regionalzug: Keine Anschlüsse, enge Verhältnisse im Bahnhof und Zug
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Genf/Basel/Bern-Brig-Milano: Fahrplan wird sehr kurzfristig aufgeschaltet und aktualisiert

6.10.24 7.10.24
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Umsteigen

Bis + 130 min

Genf/Basel/Bern-Brig-Milano: durch frühere Abfahrt keine Anschlüsse und Verlängerung der Reisezeit
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Fazit: Man muss 

schon sehr fest 

wollen (und es gern 

machen), so zu 

reisen.

😊Es war toll.
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Finanzierung IPV

- Planbar und 

Buchbar

- Machbar

- Bezahlbar

=> Mobilitätswende

1.090 Mrd. CHF

Forderung von Pro Bahn Schweiz an die Politik:
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Direktzug

(Interlaken)-Bern-Basel-
Charles de Gaulle-Lille-

Bruxelles
Verlängerung Züge

Mulhouse nach Basel SNCF
oder

Bern/Zürich-Basel nach
Mulhouse/Strasbourg

Verlängerung Züge

Zürich-Bern-Genf
nach Lyon

Direktzug

Lausanne-
Genf-

Marseille-Nice

Nachtzug

Barcelona

Nachtzug

Roma/Napoli

Mehr Direktzüge

Auch aus Basel/Bern und 
Genf/Brig nach 

Genova/La Spezia, 
Firenze/Roma/Napoli 

über AV

Anschlüsse optimieren

Angebot verdichten

Forderungen von Pro Bahn Schweiz
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